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Presentacion

Objetivos de la Jornada

a X edicion de la Jornada de Psicologia de

Emergencias pone el foco sobre el abordaje

psicolégico en humanizacion de Ila
asistencia sanitaria compartiendo los procedimientos
de intervencion, la experiencia y los testimonios de
diferentes profesionales y diferentes administraciones:
psicologos, meédicos, enfermeros, técnicos de
emergencias, trabajadores sociales.

‘Conozca todas las teorias. Domine todas las
técnicas, pero al tocar un alma humana sea apenas
ofra alma humana”. “El encuentro de dos personas
es como el contacto de dos sustancias quimicas: si
hay alguna reaccion, ambas se transforman”. Estas
frases se las debemos a Jung, pionero de la psicologia
profunda.

Somos seres humanos que tratamos con otros seres
humanos. Un trato frio y distante puede ser perjudicial,
siendo imprescindible el establecimiento de relaciones
de confianza desde la comprension y aceptacion
incondicional. El ser humano tiene la capacidad de
provocar una reaccion en el otro y la importancia del
contacto en el desarrollo, proceso de cambio y la
transformacion vital, es méximo en una situacion de
emergencia, enfermedad e intervencién sanitaria.

La necesidad de asistencia sanitaria genera un
entorno de incertidumbre en cualquier persona y
estrés por su impacto, novedad, frecuencia, intensidad
y en algunos casos por su duracion prolongada en el
tiempo. Aunque la persona tenga un funcionamiento
sano y buenos recursos de afrontamiento, su sistema
nervioso puede bloquearse ante circunstancias que
generan una alta activacion emocional.

Nuestro rol profesional lleva implicito ser
transmisores de seguridad en la emergencia, en la
asistencia, debemos sumar la incertidumbre, miedo
e inseguridad del paciente. Esto crea vulnerabilidad y
la busqueda constante de recursos personales para
afrontarla.

Los pensamientos negativos y las creencias
irracionales van a determinan nuestra forma de
ser y de estar en el mundo profesional y en la vida.
Es importante aprender a conocer y gestionar
nuestras propias reacciones vitales en las diferentes
situaciones de la emergencia.

La psicologia es la ciencia de las emociones, cuyo
control permite el desarrollo de habilidades y aptitudes
para el afrontamiento positivo de la atencidn sanitaria.
Regularizar las emociones permite su correcta
disolucidn, evitando que permanezcany desencadenen
manifestaciones sintomatolégicas que puedan ser
proyectadas en el paciente dada la existencia de la
transferencia y de la contratransferencia.

Como Servicio de Asistencia Municipal de Urgencia
y Rescate es nuestra responsabilidad transmitir
nuestras habilidades, aptitudes y recursos de una
forma segura y totalmente consciente que permita
afrontar con éxito las duras situaciones que la atencion
que una ciudad como Madrid merece y necesita.

Somos los depositarios/as naturales de la
transmision del vinculo unido de seguridad, salud y
tranquilidad al paciente de la emergencia, por tanto,
los primeros/as en tener que preservarnos del impacto
del trauma.

* Introduccién al concepto de “humanizacion de la salud”.
« Compartir las mejores practicas referidas a la humanizacién sanitaria.
« Conocer nuevas herramientas que permitan afrontar la intervencion sanitaria de forma positiva con nuevos

retos y responsabilidades.

* Aprender a afrontar la intervencion sanitaria de forma positiva con nuevos retos y responsabilidades.

« Compartir determinados conceptos asociados a los pensamientos posibles: dilemas éticos y morales,
falta de medios, sobrecarga, evolucion incierta de los pacientes, dificultad en la aplicacion de procedimientos
asistenciales habituales. Reconocer los pensamientos y las emociones que se puedan presentar.

* Difundirysensibilizaralos profesionales sanitarios acercade laimportancia de los autocuidados psicolégicos.
* Establecer puentes que permitan crear espacios y roles nuevos que faciliten el sentimiento de equipo y
el desarrollo de habilidades y aptitudes para afrontar con éxito la humanizacion en la asistencia sanitaria.

* Determinaractuaciones preventivasy de protecciéon minimizando los factores de riesgoy las consecuencias
para la salud como profesional y personal voluntario y en la intervencion sanitaria.



Programa Cientifico

9:00-9:30 Inauguracion

» Esta Jornada sera inaugurada por autoridades municipales.

9:30-10:15 Conferencia inaugural

» HUMANIZACION DE LA SALUD. ;POR QUE HAY QUE HUMANIZAR LA
ASISTENCIA SANITARIA?
Dra. Teresa Pacheco Tabuenca. Psicologa. Exsubdirectora General de
Humanizacion en la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

10:15-11:45 12 MESA Desarrollo de la humanizacion en diferentes administraciones

Moderadora: D.2 Maria Dolores Rolle Fernandez. Psicéloga de Guardia. SAMUR-P. Civil.

» HUMANIZAR LA EMERGENCIA
Dra. Paloma Conde Padilla. Médico de Guardia. SAMUR-Proteccion Civil.

» HUMANIZACION EN LA COMUNIDAD DE MADRID. CONSEJERIA DE SANIDAD
Dra. M? Angeles Gomez Mateos. Jefe de Area de Coordinacion de Proyectos de
Humanizacion.Consejeria de Sanidad. Comunidad de Madrid.

» HUMANIZACION EN SUMMA 112
Dra. Cristina Fernandez Belinchén. Psicologa Clinica de Emergencias. SUMMA
112 Madrid. Servicio de Urgencias Médicas de Madrid. Consejeria de Sanidad.
Comunidad de Madrid.

11:45-12:15 Pausa Café

12:15-13:45 22 MESA Experiencias de humanizacion de la asistencia sanitaria

Moderador: D. Victor Sainz Ruiz de Ledn. Técnico Auxiliar de Transporte Sanitario
SAMUR-Proteccion Civil.

» GRUPO DE TRABAJO PARA LA HUMANIZACION EN SAMUR-Proteccién Civil
D.? Maria Elena Falcon Moraleja. Enfermera SAMUR-Proteccion Civil

» DE LA CRISIS ALAATENCION DEL DUELO EN EL CENTRO DE ESCUCHA
D. Valentin Rodil Gavala. Psicélogo. Centro de humanizacién de la Salud.
Religiosos Camilos.

» INICIATIVAS DE HUMANIZACION. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
Dr. Jorge Gomez Zamora. Coordinador de la Unidad de Humanizacién y RSS
Hospital Universitario La Princesa




13:45-14:45 32 MESA Acumulacion de la exposicion al trauma

Moderador: D. Javier de Blas Esteban. Psicélogo Clinico. SAMUR-Proteccién Civil.

» EVALUACION PSICOMETRICA DEL IMPACTO DEL TRAUMA
Dr. Pablo Santamaria Fernandez. Psicélogo. Responsable en |+D+i. Tea ediciones.

» VALORACION DEL BURNOUT EN VOLUNTARIOS/AS DE SAMUR - PC
D.2 Sara Laguna Bonilla. Vocal Psicéloga Comisiéon de Investigacion de SAMUR -
Proteccién Civil. Cuerpo de Voluntarios.

» MANEJO DEL IMPACTO DE INCIDENTES CRITICOS A TRAVES DE TECNICAS
DE SUGESTION DE HIPNOSIS
Dr. Héctor Gonzalez Ordi. Psicélogo. Dpto. Psicologia Basica (Procesos
Cognitivos). Facultad de Psicologia. Universidad Complutense de Madrid.

14:45-16:45 Pausa Comida

17:00-18:30 4° MESA Estrategias de intervencién

Moderadora: D.2 Ana Maria Casares Arauz de Robles. Psicéloga. Jefa del Equipo
Psicosocial SAMUR-Proteccién Civil.

» AUTOREGULACION Y CORREGULACION PARA EL DESARROLLO DE LA
RESILIENCIA
D2. Victoria Cadarso Sanchez. Psicologa.

» PREVENCION DEL SUICIDIO EN EL AMBITO SANITARIO

D.? Rebeca Alcocer Velarde. Psicéloga. Cuerpo de voluntarios de SAMUR-
Proteccion Civil. Psicéloga en Princesa 81.
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