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   Presentación
La VIII edición de la Jornada de Psicología de Emergencias pone el foco sobre esta lacra social que 
es la Violencia de Género compartiendo la experiencia de víctimas y profesionales implicados: 
psicólogos, médicos, enfermeros, cuerpos de seguridad, trabajadores sociales, psiquiatras, 
enfermeros y técnicos de emergencias. Pretendemos tratar este grave problema desde diferentes 
perspectivas, buscando una mayor implicación de los profesionales en su detección y atención 
inicial, en lo que debe ser una  actuación continua y coordinada.

Hoy en día la violencia de género  está, desgraciadamente,  muy presente en nuestra vida cotidiana, 
condicionando incluso la identidad y la pertenencia de género. La exposición desde la infancia a 
diferentes tipos de violencia es un fenómeno cada vez más frecuente. Ésta es la génesis de su 
aceptación y etiología que permite su transmisión intergeneracional, creando irracionalmente una 
identidad y asunción patológica. 

La violencia de género se generaliza, es transversal e intercultural. Abarca desde la infancia hasta 
la tercera edad. Se debe romper esta fijación traumática y círculo patológico desde una prevención 
primaria, secundaria y terciaria, dando continuidad a la intervención e hilando desde su debut 
para que esta sintomatología no sea vitalicia ni intergeneracional.

Los profesionales de los servicios prehospitalarios se enfrentan a todos estos problemas en 
momentos cruciales para las víctimas, cuando apenas hay tiempo para la consulta con especialistas 
y cuando la toma de decisiones inicial puede ser fundamental para el futuro desenlace del caso. 

Cualquier profesional en contacto la población puede encontrarse, sin saberlo, ante víctimas 
silenciosas que piden ayuda a través de comportamientos dañinos para sí mismos y comorbilidades 
manifiestas: autolesiones, actos violentos, delitos, intoxicaciones, etc. Por ello, es crucial aprender 
a detectar y a visibilizar estas situaciones, participando y compartiendo experiencias con expertos 
que nos ayudarán a adquirir competencias para la detección de la violencia de género, como primer 
paso para ofrecer una atención más eficaz a las personas afectadas.

   Objetivos de la Jornada
   •  �Describir el problema desde una perspectiva integradora, ecléctica y pragmática.
   •  �Actualizar y sensibilizar a los profesionales sanitarios en la detección y atención a víctimas de 

violencia de género. 
   •  �Conocer los  las experiencias de prevención y atención de los diferentes servicios sociosanitarios 

del Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid.
   •  �Conocer los protocolos y procedimientos de actuación de los  Cuerpos de Seguridad y 

Emergencias del Ayuntamiento de Madrid SAMUR-P. Civil y Policía Municipal (Unidad de 
Atención y Protección a la Familia).

   •  �Conocer los protocolos de intervención del Ayuntamiento de Madrid: Atención Primaria Social e 
Instituto de Adicciones de Madrid Salud.

   •  �Revisar la prevalencia e incidencia de la violencia de género, sus consecuencias y comorbilidades: 
salud mental, juventud, suicidio.

   •  �Conocer estrategias de desensibilización y reestructuración del trastorno de estrés postraumático.
   •  �Establecer el apoyo psicológico inmediato a los intervinientes en situaciones de violencia de 

género. 
   •  �Conocer posibles estrategias de sublimación del trauma como alternativas positivas de 

afrontamiento efectivo.
   •  �Dar a conocer experiencias de prevención y atención.
   •  �Analizar el manejo y la intervención coordinada en las distintas fases de la asistencia de la 

violencia de género: ámbito sanitario, servicios sociales, instituto de adicciones y legales.



8:30-9:00  Registro e Inscripciones

9:00-9:30  Inauguración
4  �D.ª Inmaculada Sanz Otero. Delegada del Área de Gobierno de Portavoz, Seguridad y 

Emergencias.
4  �D. Francisco Javier Hernández Martínez. Coordinador General de Seguridad y Emergencias.
4  �D. Enrique López Ventura. Director General de Emergencias y Protección Civil.
4  �D.ª Carmen Camacho Leis. Subdirectora General de SAMUR-Protección Civil.

9:30-10:00  Conferencia Inaugural
4  �LA RESPONSABILIDAD MUNICIPAL FRENTE A LA VIOLENCIA DE GÉNERO. DESDE LA 

PREVENCIÓN A LA EMERGENCIA. 
D. Emiliano Martín González. Psicólogo. Coordinador General de Familias Igualdad y Bien-
estar Social. Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social. Ayuntamiento de Madrid.

10:00-11:30  �1ª MESA  
Intervención en la Emergencia: Abordaje desde los Cuerpos de Seguridad y Emergencias

Moderador: �D. Luis J. Rodríguez Martín. Jefe del Departamento de Operaciones. SAMUR - 
Protección Civil.

4  �PROTOCOLO DE ASISTENCIA SANITARIA URGENTE Y COORDINADA A MUJERES 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID.  
D. Juan Carlos Diezma. Médico. Técnico Superior de Salud Pública. Jefe de Sección de 
Promoción de la Salud Infanto-Juvenil. D.G. de Salud Pública de la Consejería de Sanidad 
de la Comunidad de Madrid.

4  �INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA DEL SAMUR ANTE LA VIOLENCIA DE GÉNERO.  
D.ª María Dolores Rolle Fernández. Psicóloga de Guardia. SAMUR-Protección Civil.

4  �INTERVENCIÓN POLICIAL EN VIOLENCIA DE GENERO: RECURSOS Y GESTIÓN DEL 
RIESGO.  
D.ª Marta Fernández Ulloa. Intendente de la Policía municipal. Jefa de la Unidad de Apoyo 
y Protección a la Mujer, Menor y Mayor.

4  �DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO A LA RECONSTRUCCIÓN DE UNA NUEVA VIDA.  
D.ª Inmaculada Rodríguez García-Castro. Psicóloga. Centro de la mujer. Psicóloga del  
Equipo Psicosocial SAMUR-Protección Civil. 

11:30-12:00  Pausa Café

12:00-13:30  �2ª MESA 
Protocolos de Intervención del Ayuntamiento de Madrid

Moderador: D. Javier de Blas Esteban. Psicólogo Clínico. SAMUR-Protección Civil.

4  �INTERVENCIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA SOCIAL.  
D.ª María del Pilar  Benito Pecharromán. Jefa  del Departamento de Coordinación y 
Gestión de la  Atención Social Primaria. Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social. 
Ayuntamiento de Madrid. 

4  �INTERVENCIÓN EN LOS CAD ANTE LA VIOLENCIA DE GÉNERO.  
D.ª Nieves Lahuerta Galán. Psicóloga y Jefa de Sección del CAD de Hortaleza. Instituto 
de Adicciones. Madrid Salud. Ayuntamiento de Madrid.

4  �TERCERA EDAD Y VIOLENCIA DE GÉNERO.  
D.ª Paloma C. Rey Paterna. Enfermera. Jefa de Unidad de Normativas de Calidad. 
SAMUR-Protección Civil. Dirección General de Emergencias. Ayuntamiento de Madrid.

   Programa científico



16:45-17:00  Salón de Actos. Apertura con Batucada. 

17:00-18:30  Talleres Prácticos (La elección de los talleres se realizará en la Mesa de Registro 
por riguroso orden de llegada. La organización garantiza a todas las personas inscritas la realiza-
ción de alguno de los talleres ofertados).

4  �Taller 1. ADICCIÓN Y GÉNERO.  
D.ª Maria Ruth Olmos Espinosa. Médico. Jefa del Departamento de Reinserción. Instituto 
de Adicciones. Madrid Salud. (15 plazas. SALA 69).

4  �Taller 2. SUICIDIO Y VIOLENCIA DE GÉNERO.  
D. José María Fernández Martínez. Psicólogo. Unidad Central de Atención a Familia y 
Mujer. Policía Nacional. (15 plazas. SALA 66).

4  �Taller 3. HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EN EL MANEJO DE LA CULPA.  
D.ª Blanca Betes Tejero. Psicóloga del Equipo Psicosocial de SAMUR-Protección Civil.  
(20 plazas. SALA PLANTA BAJA).

4  �Taller 4. TEATRO DE VIOLENCIA DE GÉNERO. LOS MICROMACHISMOS: TALLER DE 
MICRO TEATRO PARTICIPATIVO.  
D.ª Isabel Arcos Fernández .Directora de teatro. Licenciada Real Escuela Superior de Arte 
Dramático (RESAD). Directora de teatro. Feminista. A propuesta del Departamento de 
Juventud. Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social. Ayuntamiento de Madrid.  
(35 plazas. AREA DEPORTIVA).

4  �Taller 5. VIOLENCIA DE GÉNERO: ASUNCIÓN Y GESTIÓN DEL MIEDO DESDE EL EN-
FOQUE CONTEXTUAL FUNCIONAL.  
D.ª Mercedes Cavanillas de San Segundo. Psicóloga General Sanitaria. Docente.  
Voluntaria de SAMUR-Protección Civil. (20 plazas. SALA 6.1).

4  �Taller 6. DESMONTAR LA VIOLENCIA. CLAVES DE LAS RELACIONES IGUALITARIAS.  
D.ª Gema Crespo Serrano, Dª. Diana Pastor Cornejo y Dª. Luz Sofía Vilte Rosas. 
Psicólogas del Equipo Psicosocial de SAMUR-Protección Civil. (8 plazas. SALA 44/39). 

4  �Taller 7. ESTRUCTURA DE LA PERSONALIDAD EN LA ETIOLOGÍA Y GÉNESIS DE LA 
VIOLENCIA. E.M.D.R. COMO TRATAMIENTO DEL TRAUMA. 
D. Javier de Blas Esteban. Psicólogo Clínico. Samur-Protección Civil.  
(135 plazas. SALON DE ACTOS).

13:30-14:45  �3ª MESA 
Violencia de Género: Salud Mental y Juventud. Víctimas e Intervención

Moderadora: Dª. María Dolores Rolle Fernández. Psicóloga de Guardia. SAMUR-PC.
4  �VIOLENCIA DE GÉNERO Y SALUD MENTAL.  

D.ª Cristina Polo Usaola. Psiquiatra. Jefa de los Servicios de Salud Mental de Hortaleza. 
Servicio Madrileño de Salud. 

4  �VIOLENCIA DE GÉNERO Y JUVENTUD. BLOQUEA AL MACHISMO EN LOS CENTROS 
JUVENILES. 
D.ª Lourdes Fernández Molero. Directora Coordinadora de Actividades culturales. 
Departamento de Juventud.  Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social. Ayuntamiento 
de Madrid.

4  �DESENSIBILIZACIÓN Y REESTRUCTURACIÓN DEL TRAUMA. EL ARTE COMO 
SUBLIMACIÓN.  
D.ª María Sánchez Sánchez. Trabajadora Social. Víctima Primaria. A propuesta del 
Departamento de Juventud. Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social. Ayuntamiento 
de Madrid.

14:45-16:45 Pausa Comida


