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Y
EXPECTATIVAS

MAPA DE PROCESOS DE SAMUR-PROTECCION CIVIL

PG
AYUNTAMIENTO
PLANES TRANSVERSALES
VOZ DEL CIUDADANO

CALIDAD Y ALIANZAS Y
MEJORA RESPONSABILIDAD

CONTINUA SOCIAL
CORPORATIVA

PLANIFICACION

ESTRATEGICA: REVISION BIENESTAR
PROFESIONAL

POLITICA Y

OBIETIVOS IDENTIFICACION DEL

CONTEXTO. GESTION

ESTRATEGICOS SIG DEL SISTEMA
PRE-1 DELRIESGO Y MEDIO AMBIENTE ]

AYUNTAMIENTO
SOCIEDAD
OTRAS AAPP
INSTITUCIONES

AYUNTAMIENTO
SOCIEDAD
OTRAS AAPP
INSTITUCIONES

PROCESOS

ESTRATEGICOS INNOVACION GESTION DEL
Y CONOCIMIENTO Y

DESARROLLO CREAR CULTURA

CANALIZAR LA
RESPUESTA CIUDADANA EN ANALIZAR EL RIESGO Y CUBRIR
SITUACION DE URGENCIA Y LOS EVENTOS DE RIESGO
EMERGENCIA PREVISIBLE PRC-3
PRC -2 l
VOLUNTARIOS MECANISMO .
COORDINACION
CLIENTES e EUROPEO DE \ PLANIFICACION CON OTROS CLIENTES
PROZ&/?EION PROEK/%ION A INTERVINIENTES

PACIENTES
DEMANDANTES

ALUMNOS
PROPORCIONAR ASISTENCIA INSTITUCIONES

DE URGENCIA Y EMERGENCIA EN AYUNTAMIENTO
ViA O LOCAL PUBLICO PRC-1

PACIENTES
DEMANDANTES
ALUMNOS
INSTITUCIONES PROCESOS

AYUNTAMIENTO CLAVE U
OPERATIVOS

PEMAM /PIC
CIUDAD DE PEIAM

MADRID
PROTECCION CIVIL f E T T /
COORDINAR Y ATENDER

LAS CATASTROFES E
INCIDENTES DE MULTIPLES | —»
ViCTIMAS PRC-4

CIUDAD DE
MADRID

ALERTANTE Y
PRIMER
RESPONDIENTE

PROFESIONALES
SANITARIOS

PERCEPCION
DE CALIDAD

PROTECCION CIVIL

PLANES
EMERGENCIAS:
AENA,
PLATERCAM

— FORMARA LA
CIUDADANIA PRC-5

]

JORNADAS
CIENTIIFICAS Y
DE DIFUSION

GESTION DE
RECURSOS LOGISTICA
GESTION DE
MATERIALES FARMACIA SANITARIA'Y VOLUNTARIOS Y EUROPEOS

(electromedicina y OPERATIVA FUNCIONARIOS
material sanitario)

GESTION DE LA
FORMACION A PROYECTOS

INVESTIGACION
PROCESOS

DE APOYO

AYUNTAMIENTO
PROVEEDORES

AYUNTAMIENTO
PROVEEDORES

GESTION DE GESTION DE COMUNICACION . GESTION DE
GESTION DE DERSONAL S GESTION DE DATOS ARCHIVO

INFRAESTRUCTURAS FLOTA

MANTENIMIENTO INTEGRAL

COMISION
EUROPEA

COMISION
EUROPEA

GESTION ECONOMICA
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